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El virus de inmunodeficiencia humana (VIH) es cau-
sante del síndrome de inmunodeficiencia adquirida 
(SIDA) el VIH y el SIDA pueden traer consigo un ele-
vado grado de angustia relacionada con la gravedad 
de los síntomas de la infección y por las condiciones 
de estigmatización -que podrían experimentar las 
personas infectadas o enfermas- las personas enfer-
mas de VIH/SIDA son mucho más susceptibles para 
desarrollar trastornos emocionales que el resto de la 
población general. Tanto el VIH como el SIDA pue-
den estar concentradas en personas o poblaciones 
vulnerables que de antemano podrían ser víctimas de 
marginación y estigmatización. Si bien, el riesgo de 
contagio se ha generalizado para toda la población, 
aún prevalece en las personas con mayor riesgo -ho-
mosexuales, trabajadoras sexuales, consumidores de 
drogas (principalmente inyectables) y personas pro-
miscuas- todas ellas por su condición tienen un ma-
yor riesgo de padecer trastornos mentales asociados.

Enfrentar la enfermedad en condiciones de fra-
gilidad y de otros riesgos, puede dar pie a síntomas 
depresivos. En estos casos la posibilidad de hacerse 
cargo de sí mismo disminuye y definitivamente se 
hace necesaria la participación de terceras personas 
en papeles de apoyo o de cuidadores. En este contex-
to la carga psicológica de los infectados o enfermos 
se hace mucho más severa ya que la ansiedad o de-
presión puede alcanzar niveles considerables duran-
te el tiempo en que se asumen las consecuencias de 
un diagnóstico de este tipo de enfermedad crónica. 
Es de considerar que aún con los avances científicos, 
esta enfermedad puede ser mortal; es oportuno re-
cordar que estos enfermos presentan un importante 
deterioro de su sistema inmune con el consecuente 
acortamiento de la esperanza de vida y la alta posibi-
lidad de estar sujetos a regímenes terapéuticos de alta 
complejidad y elevado costo. La pérdida o disminu-
ción del apoyo familiar, de sus amistades, su círculo 
social y la ya declarada estigmatización, pueden pro-
mover el recrudecimiento de los niveles de ansiedad 
y depresión.

Redes y grupos de apoyo

Las redes de apoyo son un elemento importante para 
el bienestar de los individuos, a través de este conjun-
to de relaciones se establecen vínculos solidarios para 

resolver necesidades específicas.1 Las redes de apoyo 
generan confianza y apoyo en tiempos de necesidad, 
la búsqueda de apoyo para enfrentar situaciones dif í-
ciles y satisfacer necesidades comunes es un instinto 
natural entre los seres humanos. Una red de apoyo 
genera confianza y establece vínculos que contribu-
yen a mejorar la calidad de vida.2

Las redes de apoyo se pueden constituir formal 
o informalmente, es decir, existen instituciones que 
trabajan organizadamente para realizar acciones de 
apoyo y acompañamiento a pacientes o personas en 
situación de fragilidad. Por su parte existen redes de 
apoyo informal constituidas por familiares, amigos o 
personas relacionadas que contribuyen de forma pa-
ralela y alternativa al trabajo profesional de las redes 
de apoyo institucionales. En cualquiera de los casos 
se refiere a grupos de personas que operan de forma 
colaborativa para beneficiar a personas cuyas nece-
sidades y requerimientos ameritan la participación 
colectiva de terceras personas, para recibir apoyo y 
seguridad en una situación particular, ya sea por en-
fermedad, segregación o fragilidad social.

Redes y grupos de apoyo a pacientes con VIH/
SIDA

Los grupos de apoyo social -como se refiere en dis-
tintas investigaciones- proporcionan beneficios para 
que las personas afectadas por VIH/SIDA se dirijan 
más fácilmente hacia un ajuste social y obtengan a su 
vez una mayor calidad de vida dados los beneficios de 
las redes de apoyo. Las redes de apoyo proporcionan 
aportes sociales de acompañamiento en dos dimen-
siones; afectivo y de confianza, pero no solamente de-
sarrollan confianza, sino que reciben amor y el propio 
afecto.2 El apoyo familiar y el de las redes sociales -así 
como el de los profesionales de la salud- promueven 
una mejoría en la autoestima y en la adhesión a los 
tratamientos, además coadyuvan para un mejor ma-
nejo sobre las consecuencias negativas de los eventos 
estresantes.3,4

Medición de las redes de apoyo

La evaluación del apoyo social es invaluable en me-
dicina familiar; así el apoyo, que se define como 
un proceso interactivo, hace que el individuo vaya 
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obteniendo ayuda emocional afectiva e instrumental 
de su red social. Este apoyo es proporcionado como 
una transacción interpersonal. Algunos estudios re-
velan que existe una asociación entre mortalidad por 
todas las causas y la falta de relaciones sociales, y que 
la sobrevida ante enfermedades crónicas es mayor 
cuando existe una red de apoyo funcional; además, 
provee salud mental positiva y reduce los efectos del 
estrés; por eso, en cuanto a su medición, el apoyo so-
cial tiene un lado cuantitativo, que es la cantidad de 
apoyo social que tiene un individuo; y un lado cuali-
tativo, donde está la percepción de la calidad que se 
tiene de ese apoyo.5

Rodríguez Otero et al.6 señalan que en el contex-
to familiar: padres, parejas y amistades se encuen-
tran los principales sistemas a los que los pacientes 
comparten su seroprevalencia; el entorno social más 
cercano representa el principal sistema de reconoci-
miento para los pacientes. Este estudio revela que los 
pacientes manifiestan un nivel medio de satisfacción 
ante el apoyo social o de las redes de apoyo; incluso al 
de la familia y de las amistades.

Las redes de apoyo contribuyen al buen estado 
de bienestar de las personas tanto en el tratamiento 
como en la mejora de la salud general de los pacien-
tes. El apoyo de tipo emocional y el apoyo cognitivo 
representan -según la percepción de los pacientes- 
los de mayor valor para su mejoría y manejo de la 
enfermedad. Exponer el estatus de seropositividad 
se convierte en una importante decisión para los pa-
cientes ya que, visibilizar esta realidad lo sitúa en una 
posición que puede ser objeto de estigmatización y 
acarrear trastornos psiquiátricos o psicológicos; co-
adyuvando a los procesos de discriminación y exclu-
sión social.

En todos estos procesos las redes de apoyo tienen 
un papel determinante; a través de sus acciones se 
pueden mejorar los procesos de ayuda mediante una 
posición protectora y preventiva. Existe una relación 
directa entre la internalización del estigma, la discri-
minación y la satisfacción del apoyo recibido por par-
te de las redes de apoyo, de manera que la familia, 
las amistades, los ámbitos laborales, sanitarios y co-
munitarios pueden mejorar el desenvolvimiento del 
paciente con VIH/SIDA; en consecuencia, favorecen 
el manejo de la discriminación, la estigmatización y 
la depresión.5-7
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